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Aby utatwic Panstwu zakwaterowanie i pobyt we Francji przygotowali$my zbiér najwazniejszych informacji organizacyjnych.
Prosimy o zapoznanie sie z ich trescig przed przyjazdem do Francji.

Przyjazd i zakwaterowanie

Beda Parstwo mieszkaé na kempingu Sunelia Lac De Panthier w miejscowosci Vandenesse-en-Auxois
https://www.lac-de-panthier.com/

Po przyjezdzie na kemping rezydent wskaze miejsce Twojego zakwaterowania. Moze to zrobic osobiscie lub za posrednictwem
smsow. Na drzwiach wejsciowych do domkoéw bedg naklejone kartki z numerem domku oraz nazwiskami oséb go
zamieszkujgcych. Przed wyjazdem otrzymasz takze mapki kempingu, aby tatwiej mozna byto odnalez¢ swoj domek. Najpierw
jest dobrze znalez¢ domek, a pdzniej wrdci¢ po swoj bagaz (w wiekszosci przypadkow autokar czy bus nie moze wjechaé na
teren kempingu). Rezydent przekaze réwniez gar$¢ najwazniejszych informacji dotyczacych Twojego kempingu. Podziat na
domki zostanie dokonany wczesniej na podstawie zgtoszen od Ciebie czy Twoich znajomych. Osoby wybierajace sie w
pojedynke przydzielamy do innych ze wzgledu na pteé i wiek. Pokoje sg dwuosobowe (cho¢ zdarza sie ze jest w nich wiecej
tézek).

W trakcie pobytu na kempingu do Panstwa dyspozycji jest rezydent, ktéry pomoze w rozwigzywaniu ewentualnych
problemoéw. Powazne problemy zwigzane z pobytem, ewentualne awarie nalezy kazdorazowo zgtosi¢ rezydentowi, ktory
pomoze Panstwu rozwigzaé problem najszybciej, jak tylko bedzie to mozliwe. Drobne kwestie, np. wyczerpanie butli z gazem
mozna zgtasza¢ bezposrednio recepcji kempingu, w godzinach otwarcia, ktére wskazane sg w regulaminie kempingu. Rezydent
jest w stanie rozwigza¢ problemy tylko w godzinach otwarcia recepcji. Problemy prosze zgtasza¢ SMS-em, podajac nazwe
kempingu, numer domku, nazwisko i informacje o problemie.

Samodzielna zmiana domku nie jest dopuszczalna. Zmiane domku mozna dokonac¢ tylko i wytgcznie po wczesniejszym
uzyskaniu zgody rezydenta. Prosimy o zrozumienie, ze musimy na biezgco wiedzie¢, w ktérym konkretnym domku sg Parstwo

zakwaterowani. Niezastosowanie sie do tej prosby moze skutkowac kara finansowa.

Otrzymujg Panstwo posprzatany domek i w takim stanie nalezy go pozostawi¢. W cene zakwaterowania nie jest wliczone
sprzatanie. Za sprzatanie koricowe odpowiada kazdy lokator.

KONTAKT DO REZYDENTA

Panstwa rezydentem podczas pobytu we Francji jest Pani Renata
— numer telefonu: +48 789 689 423
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Inwentaryzacja wyposazenia domkoéw

Po zakwaterowaniu Twoim zadaniem bedzie sprawdzenie, czy w domku nie wystepuja szkody i czy wszystkie urzadzenia dziatajg
prawidtowo. Szkody nalezy zgtosi¢ rezydentowi najpéiniej do 24h po zakwaterowaniu wysytajac SMS, w tresci wpisujac:
nazwe kempingu, numer domku, nazwisko i informacje, co jest uszkodzone. Przy wykwaterowaniu pracownik kempingu
dokona ponownego sprawdzenia stanu domku. W przypadku brakow wyposazenia lub szkéd wraz z Twoimi wspotlokatorami
mozecie zostac obcigzeni dodatkowymi kosztami.

Pobyt na kempingu — informacje praktyczne oraz regulamin

W wiekszosci domkéw, aby zamkna¢ lub otworzy¢ drzwi nalezy podnies¢ klamke do gory lub opuscic¢ ja w dét i dopiero wtedy
przekreci¢ klucz w zamku. Do dyspozycji jest jeden klucz na domek.

W domku znajduje sie tazienka i ubikacja. Aby usprawni¢ swoje mieszkanie z innymi wspotlokatorami warto takze korzystaé z
ogdlnodostepnych sanitariatéw, w ktérych znajdziesz ubikacje, prysznice i zmywalnie do naczyn. Na kazdym kempingu jest kilka
takich sanitariatéw.

Na terenie kempingu czesto sg dodatkowe elementy infrastruktury z ktérych mozesz korzysta¢ — np. baseny, wypozyczalnie
rowerdw, restauracje, bary, mate sklepiki, sale telewizyjne, sale z grami itd.

W domkach obowiazuje zakaz palenia. W celu unikniecia awarii instalacji elektrycznej nie wolno korzysta¢ ze swoich
(przywiezionych) czajnikéw elektrycznych. W domkach s3 elektryczne kaloryfery — na ktérych nie mozesz suszy¢ ubran,
recznikow, rekawiczek itp. — moze to spowodowac pozar. Wszystko mozesz suszy¢ tylko na suszarkach dostepnych w kazdym
domku. Najlepiej jest zostawic¢ suszarke na noc w salonie i po prostu wtgczy¢ grzejnik. W celu unikniecia awarii instalacji
sanitarnej, prosimy o niewrzucanie do toalety srodkow do higieny osobistej, w tym papieru toaletowego, papieroséw oraz
innych $mieci. Prosimy takze nie wylewac do toalety wszelakich ttuszczéw czy olejow. Awaria instalacji elektrycznej badz
sanitarnej moze mocno utrudnic¢ Ci odpoczynek a jej naprawa czesto nie jest mozliwa od reki, bo wieczorami zazwyczaj nie ma
juz pracownikéw technicznych kempingu.

Ciepta woda, kuchenki, a takze w niektérych typach domkéw ogrzewanie dziata na gaz. Przy kazdym domku s3 butle gazowe.
Podczas pobytu na pewno trzeba bedzie zgtosi¢ wymiane butli. Najlepiej zrobi¢ to na recepcji, ew. zgtosi¢ rezydentowi.
Pamietaj, aby zaraz po powrocie z pracy sprawdzi¢ czy jest np. ciepta woda. Wymiana butli odbywa sie na biezgco, ale w
godzinach pracy pracownikdéw technicznych.

Przed wyjsciem do pracy wytacz gaz i oswietlenie oraz sprawdz, czy drzwi i okna zostaty dobrze zamkniete. Kemping nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w domku. Na kempingach co prawda jest ochrona, ale cenne rzeczy najlepiej dobrze
schowad, lub pozostawié w skrytce, jesli jest ona na wyposazeniu domku.

Na tarasie Twojego domku nie trzymaj workéw ze Smieciami, sprzataj go regularnie, nie rozwieszaj wszedzie na poreczach
prania, jesli na suszarce jest za mato miejsca mozna jg pozyczy¢ z innego domku lub z recepcji. Nie wolno samodzielnie
rozwieszac sznurkéw miedzy drzewami.

Na kempingu obowigzuje segregacja Smieci. Szczegdlnie zwraca sie tu uwage na segregacje szkfa. Sg to kontenery oznaczone
stowem VERRE. W przypadku braku segregacji kemping moze naliczy¢ kary. Pamiegtaj, aby pozostawi¢ po sobie porzadek w
miejscach ogdélnodostepnych (nie wolno pozostawiaé niedopatkéw, $mieci czy butelek).
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Na kempingach mozna korzysta¢ z ogélnodostepnych pralni. Zetony mozna nabyé na recepcji. W pralni zazwyczaj znajduje
sie pralka i suszarka. Zetony oraz $rodki piorgce mozna nabyé na recepcji. Niektdre pralnie s3 na monety (euro) lub aplikacje.

Bezptatny Internet dostepny jest tylko przy recepcji. Mozesz wykupi¢ dostep do Internet Wi-Fi do domku, szczegdty znajduja
sie na recepcji, mozesz o to takze zapytac rezydenta.

Wszelkie skargi i zazalenia dotyczgce pobytu na kempingu przyjmujemy wytacznie indywidualnie, w formie pisemnej,
podpisane przez osobe sktadajgcy skarge.

Podczas pobytu na kempingu zobowigzani s Parnstwo do przestrzegania regulaminu, jasno okreslajagcego panujace na
kempingu zasady, m.in. kwestie przyjmowania gosci spoza kempingu, ciszy nocnej, ewentualnych kar za zniszczenia itd. Prosimy
0 zapoznanie sie z jego trescia. Z zakwaterowania mogg korzystac tylko i wytacznie osoby zatrudnione przez Bis-Pol.

Wiele wymienionych wyzej kwestii znajduje sie w regulaminie Twojego kempingu. Chcemy aby kazdy rozumiat, ze
nieprzestrzeganie regulaminu moze spowodowad, ze kemping w nastepnym roku nie bedzie chciat wynajg¢ domkow dla
polskich pracownikéow, a tym samym nie bedzie mozliwosci zorganizowania winobrania. Najwazniejsza zasada do
przestrzegania na kempingu to zasada ciszy nocnej. Na kempingu oprécz Twojej grupy sa takze turysci m.in. z Francji, Belgii,
Niderlanddw, ktérzy przyjechali wypoczaé w spokoju. Jesli po pracy chcesz postucha¢ muzyki z gtosnika — ok. ale nie musisz od
razu robi¢ tego najgtosniej jak sie da. Chcesz porozmawiac z bliskimi przez telefon — nie musisz krzycze¢ do telefonu akurat
obok przyczepy kempingowej turystow. Chcesz posmiac sie z jakie$ zabawnej sytuacji w pracy badz pozyczyc¢ sl od sgsiaddw,
pdjdz do nich do domku, a nie krzycz przez otwarte okna. Pomysl jak Ty chciatby$ spedzi¢ urlop na tym kempingu i co by Ci
przeszkadzato. Z gory dziekujemy za poszanowanie prawa innych do odpoczynku.

Cisza nocna trwa bezwzglednie od 22:00 do 7:00. Wyjazdy do pracy czesto odbywaja sie przed 7:00, dlatego prosimy pamietaé
o tym przy opuszczaniu domku przed wyjazdem do pracy. Zaktdcanie ciszy nocnej moze skutkowaé wezwaniem policji, a nawet
usunieciem z kempingu. Na kempingu s3 wyznaczone osoby do pilnowania porzadku, ktére w godzinach wieczornych beda
przypominac o zblizajacej sie ciszy nocnej. Po 22:00 nawet jesli tylko siedzicie ze wspdtlokatorami na tarasie i rozmawiacie to
nalezy przenies$¢ sie do wnetrza domku. Kategorycznie nie wolno po tej godzinie puszcza¢ muzyki — prosimy uzywac stuchawek.

Jesli wraz ze swojg grupg chcesz posiedzie¢ dtuzej, postucha¢ muzyki, potanczy¢ a przy okazji degustowac francuskie wino, a
pogoda sprzyja, mozesz to zrobié, ale poza terenem kempingu i nie w jego najblizszym otoczeniu. Pamietaj jedynie, o tym ze
wracajgc na kemping musisz to zrobi¢ w zupetniej ciszy. Uwaga: we Francji nie wolno rozpala¢ samowolnie ognisk. Mozna to
jedynie zrobi¢ w specjalnie wyznaczonych do tego miejscach.

Koszt zakwaterowania podczas winobrania w zaleznosci od typu domku oraz kempingu wynosi miedzy 20 a 25 euro za dobe za
osobe. Koszty wynajmu zakwaterowania optacimy za Ciebie tylko i wytgcznie wtedy, kiedy bedziesz przestrzegac regulaminu
kempingu. Mieszkancy poszczegdlnych domkéw kempingowych odpowiadajg za wszelkie zachowania powodujgce zaktdcenie
spokoju, spoczynku nocnego lub porzadku publicznego w domku, ktéry zamieszkujg oraz w jego otoczeniu.
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Praca

Do pracy bedziecie Panstwo jezdzi¢ tym samym transportem, ktérym przyjechaliscie z Polski.

Prosze ustali¢ miedzy sobg w domkach organizacje poranng, aby kazdy na spokojnie mogt przygotowac sie do pracy
i nie spoznit sie na odjazd autokaru. Prosze rowniez sprawdzi¢ zamykanie i otwieranie domku. W wiekszosci domkow, aby
zamknac drzwi nalezy podnies¢ klamke do gory lub w dét. Do pracy nalezy zawsze zabrac: dowdd osobisty, dtugopis, butelke
na wode, gumowce, ptaszcz przeciwdeszczowy, buty na zmiane do autokaru i nakrycie gtowy.

Nieobecnos$¢ w pracy musi zostac zgtoszona z samego rana u pracodawcy na winnicy (najlepiej poprzez ttumacza grupy) oraz
sms-em na numer +48 667 589 699 z trescig imie nazwisko, nazwa grupy i powdd nieobecnosci. Nieobecnos¢ wynikajaca ze
ztego samopoczucia bedzie weryfikowana przez osobe odpowiedzialng za opieke medyczng. Nieusprawiedliwiona
nieobecno$¢ w pracy lub nieobecnos¢ wynikajgca z winy pracownika bedzie skutkowata pokryciem petnych kosztéw
zakwaterowania za ten dzien.

Obowigzkiem pracownika jest podpisywanie listy czasu pracy prowadzonej przez winnice. Dni wolne od pracy sg ustalane przez
winnice zgodnie z wymogami prawa francuskiego - w regionie Beaune najczesciej po széstym dniu pracy.

Stawienie sie do pracy pod wptywem alkoholu albo innego $rodka odurzajacego, posiadanie narkotykdéw, niestosowne
zachowanie w stosunku do wspdtpracownikéw, nieefektywne wykonywanie obowigzkéw pracownika, nieuzasadnione
opuszczenie miejsca pracy lub niezgtoszenie sie do pracy, nieprzestrzeganie ogdlnie przyjetych norm spotecznych i dziatanie na
szkode dobrego imienia firmy Bis-Pol moze skutkowac rozwigzaniem umowy o prace.

Palenie papieroséw (w tym papierosdw elektronicznych) w czasie pracy $wiadczy o niskim poziomie kultury osobistej. Stuza
do tego przerwy w pracy.

W celu lepszej organizacji pracy i sprawnego przekazu informacji Bis-Pol bedzie przekazywa¢ wszelkie informacje zwigzane z
pobytem we Francji oraz z organizacjg pracy za posrednictwem bramki SMS. Informacje bedg wysytane do Panstwa na numery
telefonu podane w ankiecie do zatrudnienia. Prosimy regularnie sprawdza¢ otrzymane wiadomosci. Prosimy takze o
przekazywanie otrzymanych informacji swoim wspotlokatorom.

Nagroda uznaniowa dla najlepszych pracownikéw. Kazda winnica, na koniec winobrania wskazuje nam jedng badz dwie
osoby, ktére ich zdaniem pracowaty najlepiej.

Zakupy

Kierowcy bedg Panstwa zabiera¢ na zakupy co 2 dni, pierwszy wyjazd odbedzie sie po drugim dniu pracy.
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BHP

Instrukcje BHP znajdziecie Panstwo ponizej. Zapoznanie sie z nig jest bardzo wazne. Krétkie szkolenie BHP moze sie takze odby¢
podczas pierwszego dnia pracy.

Winobranie — polega na odcinaniu kisci za pomocg sekatoréw i wrzucaniu do wiaderek. Zaréwno sekatory jak i wiaderka
otrzymasz na miejscu od pracodawcy francuskiego. Gdy wiaderko zostaje zapetnione nalezy zawotaé¢ osobe noszgcy kosz
(wotamy ,,porter” lub ,,panier”) i przesypac do niego zawartos¢ wiaderka. Nie zanosimy wiaderek samodzielnie. Osoby noszgce
kosze przesypujg owoce do skrzynek lub na przyczepy. Jeden noszacy przypada najczesciej na 6 osdb scinajgcych. Czasem
zamiast koszy nosi sie skrzynki na ramieniu.

Wymagana jest doktadnos¢ i odpowiednie tempo pracy, ktdre jest ustalane przez pracodawce francuskiego. Grupa pracuje
razem i ma sie wspiera¢, ale kazda osoba jest traktowana indywidualnie. Nie mozna zostawiac kisci, czesto z kisci nalezy réwniez
odcinac czes¢ ktora jest zgnita bgdz wyschnieta, jesli zarzadzi tak manager pola.

Podczas pracy na winnicy:
e  zabrania sie wchodzi¢ na murki dzielgce parcele C ]
e  zabrania sie przeskakiwania przez doty lub nasypy

e nalezy zachowaé bezpieczng odlegtos¢ od maszyn rolniczych i pojazdéw znajdujacych sie na
parcelach winnic

e  zachowac ostroznosé w czasie wsiadania i wysiadania z pojazdu

e przechodzac miedzy rzedami winorosli zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ na druty znajdujgce sie na koncu rzedow
(czesto sg pokryte lisémi i btotem przez co s stabo widoczne)

e wrodku dnia warto sie troche porozciggac¢ aby miesnie mogty odpoczac. Koniecznie nalezy zmienia¢ pozycje podczas
pracy - pochylac sie, przykucaé, przyklekac itd.

e osobom noszacym kosze z winogronami zalecamy zabrac np. bluze aby utozyc¢ jg na ramionach w celu ochrony przed

otarciem. Noszac kosze nalezy lekko pochylac sie do przodu i najlepiej krzyzowac rece, uktadajgc dtonie

na ramionach. W ten sposdb ciezar rozktada sie rGwnomiernie odcigzajgc ramiona

e pracownicy pijg wode kiedy zakonczg prace w rzedzie i przechodza do nastepnego. Nalezy zabrac ze

sobg matg butelke, ktérg mozna miec przy sobie np. w saszetce na biodrach.

e palenie w czasie pracy jest zabronione (rowniez e-papierosy). Od tego sg przerwy!

o odpadki nalezy wyrzuca¢ w wyznaczonym miejscu (nie zaSmiecaj winnicy!)

e pracownik ma obowigzek nosi¢ odpowiednie obuwie robocze, w dni stoneczne czapke/kapelusz

e zawsze nalezy miec przy sobie solidne ubranie przeciwdeszczowe oraz kalosze

e nie wypada pracowacd bez koszulki, nawet gdy bedzie bardzo ciepto! (pamieta;j,

ze jestes w miejscu pracy). Najlepiej jest nosi¢ koszulki z krotkim rekawkiem aby
unikng¢ oparzenia stonecznego na ramionach. @

e nalezy zabrac ze sobg buty na zmiane, aby je zatozy¢ idac na obiad

PAMIETAJ: Podczas pracy nalezy zmienia¢ pozycje. Nie wolno przez caty czas opierac

ciezaru ciata na jednej nodze, moze to spowodowacé tzw. ,kontuzje zbieracza” czyli

porazenie nerwu strzatkowego stopy. Kontuzja moze pojawic sie nawet po pierwszych

godzinach pracy, szczegélnie u o0séb nieprzyzwyczajonych do pracy fizycznej. ZDROWA STOPA
Uniemozliwia to kontynuowanie pracy a leczenie moze trwac nawet kilka miesiecy.

Prostuj nogi, ruszaj kostka! Staraj sie pracowac jak najwiecej na wyprostowanych

nogach.

OPADAJACA STOPA

BRAK MOZLIWOSCI
UNIESIENIA PRZODOSTOPIA
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Opieka medyczna

1) jesli ktos z Panistwa stwierdzi, ze jego stan zdrowia wymaga konsultacji lekarskiej ma obowigzek powiadomic¢ zatrudniong
przez nas pielegniarke — panig lwone, SMS-em na numer +48 789 689 425 w godzinach 10:00 — 14:00 o checi konsultacji
lekarskiej (w przypadkach nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia, kontaktowac sie o kazdej porze). Pielegniarka ustali termin i
godzine konsultacji lekarskiej i powiadomi Panstwa o doktadnej godzinie, w ktorej bedziecie mogli sie Paristwo skontaktowac z
lekarzem, o ile bedzie to konieczne. Konsultacje te beda sie odbywac w godzinach 14:00 — 18:00.

2) przed konsultacja z lekarzem lub pielegniarkg prosimy kilka razy w odstepach czasowych zmierzy¢ temperature ciata i
obserwowac swoje objawy tak, aby jak najlepiej je opisac.

3) po uzyskaniu porady nalezy postepowac zgodnie z zalecaniami pielegniarki lub lekarza

4) Po konsultacji z pielegniarka i lekarzem trzeba niezwtocznie powiadomié Bis-Pol o wydanych zaleceniach smsem na numer
+48 667 589 699. W razie potrzeby Bis-Pol udzieli niezbednej pomocy (np. w zakupie niezbednych lekéw, zorganizuje transport
do szpitala itp.), a takze wyjasni Panstwa ewentualng nieobecnosé w pracy z pracodawcg francuskim.

Poradnik

Porady, jak przygotowac sie do Winobrania, co ze sobg zabra¢, podstawowe zwroty w jezyku francuskim i inne praktyczne
informacje mozna znalez¢ na stronie: https://winobranie.bispolhr.com/pl/informacje#info 6

Sprzatanie i wykwaterowanie

Na kempingach we Francji obowigzuje zasada, ze kazdy sprzata domek w ktédrym mieszkat na koniec swojego zakwaterowania.
Owszem, mozna zaptacic za sprzatanie koncowe, ale kosztuje to w zaleznosci od kempingu od 80-150 Euro. Wykwaterowanie
bedzie sie odbywadé w godzinach miedzy 8:00 a 11:00. Przy wykwaterowaniu obecny bedzie pracownik kempingu, ktéry dokona
sprawdzenia stanu wyposazenia, a takze sprawdzi, czy domek zostat nalezycie wysprzatany. Kazdy mieszkaniec domku
powinien by¢ obecny przy zdawaniu domkdéw. Stwierdzenie przez pracownika kempingu szkody lub niewtasciwego
posprzatania domku przed wymeldowaniem jest wystarczajgcg podstawa do obcigzenia kosztami z tym zwigzanymi. Dopiero
po zatwierdzeniu przez pracownika kempingu, ze wszystko jest w porzadku, mozesz opusci¢ kemping. Instrukcja sprzatania jest
zamieszczona ponizej.

Godzina wykwaterowania bedzie potwierdzona na dzien przed wyjazdem przez rezydenta. Prosimy o zrozumienie faktu, ze w
przypadku wyjazdu wiekszej liczby oséb w jednym dniu nie jesteSmy w stanie odebra¢ wszystkich domkow o tej samej godzinie.

Siedziba gtéwna: Oddziat Krakow:

# ul. Florianska 17/15, 38-200 Jasto ul. Zamoyskiego 30/2A, 30-523 Krakéw
. tel. +48 13 446 32 95 fax. +48 13446 58 75 tel./Fax_ +48 12 296 03 40 !

= agencja@bispol.com @ www.bispolhr.com btk@bispol.com = www.bispol.com

Grupa Bis-Pol WM Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Jasle, ul. Floriaiska 17/15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000610934, NIP 685-232-94-78, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 195 000 zt.
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Sprzatanie domku przed wyjazdem - instrukcja

Jest absolutnie konieczne aby dobrze wysprzataé¢ domek przed wyjazdem

SALON

Pozamiataé i pozmywacé podtoge

Pozmywad naczynia, wysuszy¢ i pouktadaé na stole

Dokfadnie umy¢ lodéwke i rozmrozi¢ jg

Kuchenka i Sciana wokot kuchenki musi zosta¢ odttuszczona i umyta
Dokfadnie umy¢ mikrofaléwke

Wyczysci¢ ekspres do kawy i wyrzuci¢ zuzyty filtr

Posprzata¢ sofe

Oproéznic i umyc kosz na $mieci

Ustawi¢ meble w pierwotnej pozycji, wstawi¢ suszarke do domku
tAZIENKA

Umy¢ WC i szczotke

Umy¢ prysznic (ptytki i drzwi)

Wyczysci¢ odptyw (syfon) prysznica i pozostaw go na brodziku
Umy¢ umywalke i lustro

POKOIE

Posprzatac¢ pod tézkiem i pod materacem

Zdjac jednorazowe przescieradta i pozostawié posktadane przy wejsciu
Posktadad koce i utozy¢ na tézku razem z poduszka

Upewnic sie czy nic nie zostato pod tézkami i w szafkach

NA ZEWNATRZ — TARAS

Pozamiatad taras

Umy¢ i odpowiednio ustawi¢ meble ogrodowe(stét i krzesta)
Umy¢ popielniczke

KAZDY DOMEK ZOSTANIE SPRAWDZONY W DNIU WYJAZDU PRZEZ PRACOWNIKA KEMPINGU

Przy odbiorze domkéw musi by¢ obecny przynajmniej jeden lokator. W przypadku niezastosowania sie do
powyiszej instrukcji koszt sprzgtania domku wynosi 80-150,00 euro od osoby

Siedziba gtéwna: Oddziat Krakow:

# ul. Florianska 17/15, 38-200 Jasto ul. Zamoyskiego 30/2A, 30-523 Krakéw
. tel. +48 13 446 32 95 fax. +48 13446 58 75 tel./Fax. +48 12 296 03 40

= agencja@bispol.com @ www.bispolhr.com btk@bispol.com = www.bispol.com

Grupa Bis-Pol WM Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Jasle, ul. Floriaiska 17/15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000610934, NIP 685-232-94-78, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 195 000 zt.
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REGULAMIN KEMPINGU - ttumaczenie

LAC DE PR THIER

Prosimy o przestrzeganie ponizszych zasad aby zapewnic¢ Tobie i twoim sasiadom bezpieczny i komfortowy pobyt na naszym kempingu.

1. FUNKCJONOWANIE KEMPINGU
Kemping jest catkowicie zamkniety od 1 paZdziernika do 1 kwietnia. W sezonie bramy otwarte s
od 7.00 do 23.00.

2. RECEPCJA

Godziny otwarcia: 8.30 do 12.30 oraz 14.00 do19.30. W lipcu i sierpniu (8-12, 14-20). W recepcji
znajdziecie Panstwo wszystkie informacje na temat ustug kempingu, wyzywienia, obiektow
sportowych, atrakcji turystycznych w okolicy i wiele przydatnych adreséw. Reklamacje beda
rozpatrywane tylko wtedy, gdy sg podpisane, opatrzone datg, napisane mozliwie jak
najdoktadniej wyraznymi stowami i dotyczg wydarzen, ktére miaty miejsce niedawno.

3. WARUNKI WSTEPU | POBYTU

Nikt nie jest upowazniony do wchodzenia, zakwaterowania sie lub przebywania na terenie
kempingu bez uprzedniego upowaznienia zarzadcy lub jego przedstawiciela, ktéry ma obowigzek
dba¢ o prawidtowe prowadzenie kempingu i przestrzeganie regulaminu. Pobyt na kempingu
wigze sie z akceptacjg i przestrzeganiem zapiséw niniejszego regulaminu.

4. OBOWIAZEK MELDUNKOWY

Kazda osoba, ktdra pozostaje na kempingu przynajmniej jedng noc, musi okazac kierownikowi
lub jego przedstawicielowi swoje dokumenty tozsamosci i dopetni¢ formalnosci meldunkowych.
Dokument zostenie zwrdcony i nie bedzie przechowywany na recepcji. Osoby niepetnoletnie bez
rodzicow bedg przyjmowane wytgcznie za okazaniem lub pisemna zgoda rodzicow.

5. ZAKWATEROWANIE

Namiot, przyczepa kempingowa oraz wszelkie inne zwigzane z tym wyposazenie moga byc
zainstalowne tylko i wytacznie we wskazanym przez kierownika kempingu lub jego
przedstawiciela miejscu. Zmiany bez zgody s3 niedopuszczalne. Kable/przedtuzacze do
podtaczenia nie sg dostarczane. W potgczenie zgodne z europejskg normg P17 nalezy zaopatrzy¢
sie we wtasnym zakresie (maksymalna dostarczona moc: 6 amperdéw). W razie potrzeby niektdre
adaptery mozna wypozyczy¢ w recepcji.

6. OPLATY

Wszystkie opfaty uiszcza si¢ w Recepcji, zgodnie z obowigzujacymi taryfami. Sg one nalezne w
zaleznosci od liczby nocy spedzonych w obiekcie i zawierajg takse turystyczng. Pobyty na jedng
noc musze by¢ optacone przy zakwaterowaniu. W przypadku rezerwacji, saldo opfat pobytu (po
potraceniu wptaconego zadatku) musi by¢ zaptacone w dniu przyjazdu. Uzytkownicy proszeni sa
o poinformowanie recepcji o swoim wyjezdzie dzien wczesniej w celu uregulowania naleznosci za
pobyt i zatatwienia formalnosci wyjazdowych. Klienci, ktérzy zamierzaja wyjechac przed godzing
otwarcia recepcji muszg dokonac ptatnosci dzier wczesniej.

7. HALAS | CISZA

Goscie proszeni sg o unikanie hatasu i rozmoéw, ktére mogtyby przeszkadza¢ sgsiadom. Sprzet
nagtasniajgcy powinien by¢ odpowiednio ustawiony, a zamykanie drzwi i bagaznikéw powinno
by¢ motzliwie jak najcichsze. Miedzy 22 a 7 rano powinna panowac catkowita cisza. Psy i inne
zwierzeta nie moga by¢ pozostawiane swobodnie. Nie wolno ich pozostawia¢ na kempingu,
nawet gdy sa zamkniete, pod nieobecnos¢ ich wtascicieli, ktérzy sa za nie prawnie
odpowiedzialni. Wymagane sg ksigzeczki szczepien zwierzat zawieracjace aktualne zaswiadczenie
o szczepieniu przeciwko wsciekliznie. Psy kategorii 1 (Pit Bull, Boer Bull, Mastiff, Tosa-Inu) nie
moga przebywa¢ na terenie kempingu. Psy kategorii 2 (American Staffordshire Terrier,
Rottweiller i inne rasy skrzyzowane z Rottweillerami) sa dozwolone na kempingu pod warunkiem
noszenia kaganca.

8. GOSCIE

Po uzyskaniu zgody kierownika lub jego przedstawiciela, odwiedzajgcy moga zosta¢ wpuszczeni
na teren kempingu na odpowiedzialnos¢ przyjmujacych je osob. Jezeli odwiedzajacy zamierzajg
spedzi¢ na kempingu wiecej niz 2 godziny, moga podlegac optacie, o ile odwiedzajacy maja
dostep do ustug i/lub obiektéw kempingu. Samochody gosci nie s3 wpuszczane na teren
kempingu.

9. RUCH | PARKOWANIE POJAZDOW

Na terenie kempingu pojazdy powinny poruszaé sie z predkoscig ograniczong do do 10 km/h.
Ruch jest zabroniony w godzinach od 23.00 do 7.00. Po terenie kempingu mogg poruszac sie
tylko pojazdy nalezgce do oséb zakwaterowanych na kempingu. Parkowanie jest surowo
zabronione na terenie, na ktdrym zazwyczaj znajdujg sie miejsca biwakowe, chyba ze w tym
miejscu zostato wyznaczone miejsce parkingowe. Parkowanie nie moze utrudnia¢ ruchu ani
uniemozliwia¢ instalowania sie nowo przybytych oséb. Na jednym miejscu moze parkowa¢ tylko
jeden pojazd.

10. UTRZYMANIE | WYGLAD OBIEKTOW

Wszyscy sg zobligowani do szanowania czystosci i higieny kempingu. Zabrania sie wylewania
$ciekdw na ziemie lub do rynien. Klienci muszg odprowadza¢ $cieki do przeznaczonych do tego
celu urzadzen. Smieci, wszelkiego rodzaju odpady, papiery, musza by¢ sktadowane w
przeznaczonych do tego celu pojemnikach. Zabrania sie mycia naczyn poza przeznaczonymi do
tego celu pojemnikami. W razie potrzeby pranie bedzie rozwieszane we wspdlnej suszarni. Jest
dopuszczalne rozwieszanie prania do godz. 10.00 w poblizu miejsc noclegowych, pod warunkiem,
ze jest to dyskretne i nie przeszkadza sgsiadom. W zadnym wypadku nie mozna rozwieszaé
prania na drzewach, nalezy szanowac roslinnosc¢ i dekoracje kwiatowe. Zabronione jest wbijanie
gwozdzi w drzewa, obcinanie gatezi, zaktadanie upraw. Niedopuszczalne jest wytyczanie
lokalizacji obiektéw za pomoca $rodkéw osobistych lub kopania ziemi. Za wszelkie uszkodzenia
roslinnosci, ogrodzenia terenu lub urzadzen na kempingu obcigzana jest osoba odpowiedzialna.
Zajmowane miejsce kempingowe, ktére byto uzywane podczas pobytu, powinno zostaé¢ w takim
samym stanie, w jakim zastat go turysta w momencie przybycia.

11. BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo lezy w interesie nas wszystkich - dlatego kazdy powinien bezwzglednie
przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa. Grille, otwarte ogniska (drewno, wegiel drzewny itp.) s
surowo zabronione poza obszarami wyznaczonymi dotego celu. Kuchenki musza by¢
utrzymywane w nienagannym stanie technicznym i nie powinny by¢ uzywane w niebezpiecznych

warunkach (np. pod namiotem, w poblizu pojazdu lub wystawione na dziatanie wiatru). W
przypadku pozaru nalezy natychmiast powiadomi¢ kierownictwo. W razie potrzeby nalezy
uzywac gasnic. W razie wypadku, w recepcji dostepna jest apteczka pierwszej pomocy.
Kierownictwo kempingu odpowiada za rzeczy pozostawione w biurze i ma ogdlny obowigzek
monitorowania kempingu. Kazdy jest osobiscie odpowiedzialny za swoje przedmioty. Dlatego nie
nalezy pozostawia¢ w obiektach ani na widocznym miejscu zadnych wartosciowych
przedmiotow. Nalezy niezwtocznie zgtasza¢ kierownictwu obecno$¢ jakichkolwiek oséb trzecich
na terenie kempingu.

12. ZABAWY

W poblizu domkéw i miejsc biwakowych nie wolno gra¢ w niebezpieczne lub uciazliwe dla innych
gry i zabawy. Swietlica moze by¢ wykorzystywana do cichych gier. Dzieci musza by¢ zawsze pod
opieka rodzicow.

13. BASENY

Basen kryty jest otwarty od 1 kwietnia do 30 wrzesnia (10-12 oraz 14-20). Baseny odkryte sg
otwarte w wysokim sezonie turystycznym (godziny otwarcia sa zmienne). Wstep jest bezptatny i
Scisle zarezerwowany dla gosci kempingu, z zachowaniem zasad higieny i bezpieczeristwa. Dzieci
ponizej 12. roku zycia nie moga przebywac na basenach bez nadzoru osoby dorostej. Zwierzeta
nie majg wstepu do basenéw. Kierownictwo kepmpingu nie ponosi odpowiedzialnosci w razie
wypadku na terenie basenu. Kryty basen jest zarezerwowany dla dorostych tylko rano. Dzieci sg
akceptowane od 14.00. Uzytkownicy muszg skorzysta¢ z brodzika i prysznica przed wejsciem na
teren basenu. Kapielowki sa obowigzkowe (bez szortéw i bermuddéw). Na terenie basenu
obowigzuje catkowity zakaz jedzenia, picia i palenia. Dzieci noszace pieluchy powinny mieé
pieluszki do ptywania. Bieganie, nurkowanie i skakanie do wody jest zabronione. Zabronione jest
réwniez poychanie i skakanie na innych. Zasady obowigzujgce na basenach zamieszczone przy
basenach i muszg by¢ $cisle przestrzegane przez wszystkich uzytkownikéw i przez caty czas.
Baseny nie sg nadzorowane, a korzystanie z nich oznacza ptywanie na wifasne ryzyko. Jesli nie s
one wiasciwie przestrzegane, zarzadca kempingu moze podja¢ decyzje o tymczasowym lub
trwatym wydaleniu uzytkownika z terenu kempingu.

14. SAUNA

Sauna jest otwarta codziennie od 10-12 i Sci$le zarezerwowana dla gosci kempingu. Moge z niej
korzysta¢ jedynie osoby powyzej 17 roku zycia. W saunie moze przebywaé jednoczesnie 6 osdb
siedzacych. Prysznic jest wymagany przed wejSciem do sauny. Zalecamy, aby przed
skorzystaniem z sauny goscie skonsultowali sie z lekarzem. Osoby cierpigce na schorzenia, takie
jak cisnienie krwi, choroby serca i problemy z oddychaniem, a takze kobiety w cigzy, powinny
unika¢ ekspozycji na wysoka temperature. Kierownictwo zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci
w przypadku omdlenia lub wypadku. Z uprzejmosci dla innych i dla wtasnego bezpieczenstwa,
uzytkownicy sg zobowigzani do noszenia stroju kagpielowego i recznika. Osoby powinny
przebywa¢ w saunie nie dtuzej niz 15 minut, dtuzsza ekspozycja moze by¢ niebezpieczna dla
zdrowia. Zimny prysznic i catkowity relaks po kazdej sesji sg naprawde potrzebne i korzystne.

15. WYNAJEM ROWEROW

Za wypozyczenie rowerow odpowiadajg osoby doroste. Zaleca sie noszenie kasku ochronnego
(dostepnego w recepcji). W przypadku kradziezy lub wypadku kierownictwo zrzeka sie wszelkiej
odpowiedzialnosci. Wymagane jest poszanowanie roweru znajdujgcego sie w dyspozycji klienta,
wszelkie szkody muszg by¢ optacone przez wynajmujacego.

16. PARKOWANIE PUSTYN OBIEKTOW MOBILNYCH

Parkowanie pustych obiektéw mobilnych mozliwe jest jedynie za zgodg Zarzadcy kempingu i
tylko we wskazanym miejscu. Pod nieobecno$¢ wiasciciela Zarzadca nie ponosi
odpowiedzialnosci za pozostawiony sprzet. Parkowanie takie podlega optacie wg. stawek
wywieszonych w Recepcji.

17. ZARZADCA KEMPINGU

Odpowiada za porzadek i sprawne prowadzenie kempingu. Musi sankcjonowa¢ powazne
naruszenia zasad i, jesli to konieczne, eksmitowac z terenu kempingu klientéw naruszajacuch
zasady.

18. INFORMACIE
Niniejszy regulamin jest umieszczony przy wejsciu na kemping i w Recepcji. Jest przekazywany
kazdemu klientowi w momencie przyjazdu na kemping (na zyczenie).

19. NARUSZENIE ZASAD WEWNETRZNYCH

W przypadku, gdy mieszkaniec zaktdca pobyt innym uzytkownikom lub nie przestrzega przepisow
niniejszego regulaminu, zarzadca lub jego przedstawiciel moze ustnie lub pisemnie (jesli uzna to
za konieczne) wezwac do przestrzegania porzadku. W przypadku powaznego lub powtarzajacego
sie naruszenia zasad i przepisow oraz po formalnym wezwaniu przez zarzadce do ich
przestrzegania, zarzagdca moze wypowiedzie¢c umowe. W przypadku popetnienia przestepstwa,
zarzadca moze wezwac policje.


https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/pass-sanitaire
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